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Kesabaran dan kesadaran adalah milik orang yang tidak berbuat, memperbaiki 
kesalahan adalah milik orang yang banyak berbuat. 
(Kennedy, E) 
 
Jalani seluruh kehidupan dengan optimisme dan sukacita, harapan cemerlang 










































































Skripsi ini kupersembahkan untuk : 
¨ Bapak dan ibu yang selalu mendo’akanku dan 
semangat terbesar dalam hidupku. 
¨ Buat saudara-saudaraku yang selalu mem-berikan 
motivasi dan partisipasinya. 



















































  Puji Syukur dan terima kasih yang terbesar kepada Allah Tuhan Yang Maha 
Kuasa atas kemurahan, berkat dan kasih yang telah dilimpahkannya kepada penulis. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini dapat selesai bukan semata-mata oleh kemampuan 
dan kekuatan penulis melainkan karena kasih-Nya serta adanya bimbingan, dorongan, 
semangat, bantuan serta doa dari berbagai pihak. 
Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat : 
1. Dr. Wisnu Untoro, MS., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 
2. Dr. Hunik Sri Runing S., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 
Universitas Sebelas Maret Surakarta dan Reza Rahardian, S.E., M.Si., selaku Sekretaris 
Jurusan Manajemen Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Drs. Dwi Hastjarja KB. MM, selaku Dosen Pembimbing Skripsi, yang telah meluangkan 
waktu dan perhatiannya untuk membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 
4. Seluruh Dosen dan Staf Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
5. Bapak, Ibu, dan seluruh keluarga tercinta yang telah memberikan semangat, dorongan, 
dan doa sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. 
6. Erry, Galih, Fanny, Isty, Umy, dan teman-teman manajemen angkatan 2008. Terima 
kasih atas dukungan dan do’a dari kalian semua. 















































commit to user 
 
Penulis percaya bahwa beliau adalah orang-orang yang dipilih Tuhan untuk 
menempa, membentuk karakter dan menyatakan Kasih Nya kepada Penulis. Akhir kata, 
dalam ketidaksempurnaan ini kiranya Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah memberikan 
anugerah, berkat, dan pertolonganNya yang berlipat ganda kepada pihak-pihak yang sudah 
membantu penulis dalam penulisan skripsi ini. 
 
       Surakarta,      ………..   2013 
               
 
                                                                                                        Regina Febriyani P 






















































commit to user 
 
DAFTAR ISI 
 Halaman  
HALAMAN JUDUL  ............................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI  ............................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN ..............................................................................  iii 
HALAMAN MOTTO ...........................................................................................  iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN  ..........................................................................  v 
KATA PENGANTAR  ..........................................................................................  vi 
DAFTAR ISI  .........................................................................................................  viii 
DAFTAR TABEL .................................................................................................  x 
DAFTAR GAMBAR  ............................................................................................  xi 
ABSTRAK  ............................................................................................................  xii 
ABSTRACT  ............................................................................................................  xiii 
BAB    I. PENDAHULUAN  
 A. Latar Belakang Masalah  .............................................................  1 
 B. Perumusan Masalah  ....................................................................  6 
 C. Tujuan Penelitian  ........................................................................  6 













































commit to user 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
 A. Landasan Teori  ............................................................................  8 
  1. Pengalaman Membeli (Purchasing Experience)  ..................  8 
  2. Trust  .........................................................................................  9 
  3. Kehadiran Sosial (Social Presence)  ......................................  14 
  4. Niat Membeli (Purchase Intention) .......................................  16 
 B. Tinjauan Penelitian Terdahulu  ...................................................  18 
 C. Kerangka Pemikiran  ...................................................................  20 
 D.  Perumusan Hipotesis  ..................................................................  20 
BAB  III. METODE PENELITIAN 
 A. Desain Penelitian  ...........................................................................  26 
 B. Populasi, Sampel dan Sampling  .....................................................  26 
 C. Sumber Data   .................................................................................  28 
 D. Teknik Pengumpulan Data   ............................................................  29 
 E. Definisi Operasional Variabel   .......................................................  30 
 F. Uji Instrumen  ................................................................................  32 













































commit to user 
BAB   IV. HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  
 A. Deskripsi Responden  ..................................................................  39 
 B. Deskripsi Tanggapan Responden ...............................................  40 
 C. Analisis Uji Instrumen Penelitian  ..............................................  44 
 D. Analisi Data  .................................................................................  49 
 E. Pembahasan Hasil Analisis  ........................................................  56 
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 
 A.  Kesimpulan ..................................................................................  62 
 B. Implikasi  ......................................................................................  63 
 C. Keterbatasan  ................................................................................  63 




























































Tabel   IV.1 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin   ......................   39 
Tabel   IV.2 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Umur   ....................................   40 
Tabel   IV.3 Pernyataan tentang Pengalaman Membeli (PM) ..........................   40 
Tabel   IV.4 Pernyataan tentang Kehadiran Sosial (KS) ..................................   41 
Tabel   IV.5 Pernyataan tentang Trust (T)  ........................................................   42 
Tabel   IV.6 Pernyataan tentang Niat Membeli (NM) ......................................   43 
Tabel   IV.7. Hasil Faktor Analisis  ....................................................................   45 
Tabel   IV.7 Hasil Uji Reliabilitas  .....................................................................   47 
Tabel   IV.8 Hasil Uji Normalitas ......................................................................   49 
Tabel   IV.9 Jarak Mahalanobis Data Penelitian  ..............................................   51 
Tabel  IV.10 Hasil Goodness-of-Fit Model  .......................................................   52 













































commit to user 
 
DAFTAR GAMBAR  
  Halaman 
Gambar  1. Kerangka Pemikiran  .......................................................................  20 
Gambar  2. Structural Equation Modelling (SEM), Niat Membeli sebagai  
  Variabel Independen dan Pengalaman  Membeli, Trust dan  






























































commit to user 
ABSTRAK 
 
KETERKAITAN ANTARA PENGALAMAN MEMBELI, KEHADIRAN SOSIAL, DAN 
KEPERCAYAAN DENGAN NIAT MEMBELI  DALAM TRANSAKSI ONLINE   
(Studi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta) 
 
REGINA FEBRIYANI P. 
F0208185 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: pengaruh pengalaman membeli 
terhadap kehadiran sosial, pengaruh pengalaman membeli terhadap kepercayaan, pengaruh 
kehadiran sosial terhadap kepercayaan, pengaruh pengalaman membeli terhadap niat 
memheli, pengaruh kehadiran sosial terhadap niat membeli, dan mengetahui pengaruh trust 
terhadap niat membeli. Sampel penelitian ini adalah sebagian mahasiswa S1 reguler angkatan 
2008/2009 s/d 2010/2011 Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta yang 
berniat melakukan pembelian ulang pada online shop sebanyak 100 responden dan teknik 
pengambilan sampel dengan purposive judgement sampling. Teknik analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) yang 
mengkombinasikan aspek regresi berganda dan analisis faktor untuk mengestimasi 
serangkaian hubungan ketergantungan secara simultan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Terdapat pengaruh yang positif dan 
signifikan antara pengalaman membeli terhadap kehadiran sosial pada mahasiswa yang telah 
melakukan transaksi online; 2) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 
pengalaman membeli terhadap kepercayaan pada mahasiswa yang telah melakukan transaksi 
online; 3) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kehadiran sosial terhadap 
kepercayaan pada mahasiswa yang telah melakukan transaksi online; 4) Terdapat pengaruh 
yang positif namun tidak signifikan antara pengalaman membeli terhadap niat membeli pada 
mahasiswa yang telah melakukan transaksi online; 5) Terdapat pengaruh yang positif namun 
tidak signifikan antara kehadiran sosial terhadap niat membeli pada mahasiswa yang telah 
melakukan transaksi online; 6) Terdapat pengaruh yang positif dan tidak signifikan antara 
pengalaman membeli terhadap kepercayaan pada mahasiswa yang telah melakukan transaksi 
online.  
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ABSTRACT 
 
RELATIONSHIP BETWEEN THE PURCHASING EXPERIENCE, SOCIAL 
PRESENCE, TRUST WITH THE INTENTION TO PURCHASE ONLINE 
TRANSACTIONS (Study on Students Faculty of Economics,  
Sebelas Maret University Surakarta) 
 
 
REGINA FEBRIYANI P. 
F0208185 
The purpose of this study was to determine: the influence purchasing experience on 
social presence, influence purchasing experience to the trust, the influence of social presence 
on trust, influence on purchasing intention to purchase, the influence of social presence on 
intention to purchase, and and determine the effect of trust on intention to purchase . The 
sample was part of regular armed S1 2008/2009 - 2010/2011 Faculty of Economics, 
University of March Surakarta who intend to make purchases over the online shop of 100 
respondents and purposive sampling techniques to judgment sampling. The data analysis 
technique used in this study using Structural Equation Modelling (SEM), which combines 
aspects of multiple regression and factor analysis to estimate a series of dependence 
relationships simultaneously. 
The results showed that: 1) There is a positive and significant correlation between 
social presence purchasing experience for the students who have done online transactions, 2) 
There is a positive and significant correlation between trust in the purchasing experience for 
students who have done online transactions; 3) There is a positive and significant correlation 
between social presence on trust in students who have done online transactions; 4) There is a 
positive effect but not significant between purchasing experience on intention to purchase on 
the students who have done online transactions; 5) There is a positive effect, but not 
significant between the social presence of the intention to purchase on the students who have 
done online transactions; 6) There is a positive and significant correlation between intention 
to purchase the trust in students who have done online transactions. 
 
Keywords: Purchasing experience, social presence, trust, intention to purchase. 
 
